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Verificações Prévias:

• Antes de dar início ao processo de 

rerratificação, verifique se o bloqueador de 

pop-up do seu navegador encontra-se 

habilitado. Em caso afirmativo, desabilite-o;

• Utilize preferencialmente no processo de 

reratificação o navegador Internet Explorer 

6.0 ou superior. 



Desbloquear Pop-up

Caso esteja ativado, clique 

para desativar o bloqueador



Acesso ao CNARH 

Cadastro Nacional 

de Usuários de 

Recursos Hídricos

Inicialmente, clique em 

“acesse o seu cadastro” 

no endereço: 
http://www2.ana.gov.br/Paginas/s

ervicos/cobrancaearrecadacao/Ba

ciaDoce_Inicial.aspx
Depois, clique em “Usuários de 

Recursos Hídricos

http://www2.ana.gov.br/Paginas/servicos/cobrancaearrecadacao/BaciaDoce_Inicial.aspx
http://www2.ana.gov.br/Paginas/servicos/cobrancaearrecadacao/BaciaDoce_Inicial.aspx
http://www2.ana.gov.br/Paginas/servicos/cobrancaearrecadacao/BaciaDoce_Inicial.aspx


Ofício com os dados de acesso



“Selecione CNARH”

Clique OK

Preencha a Identificação e Senha 

conforme informado no Ofício



Primeira tela: verifique seus dados cadastrais

Clique 

neste 

botão para 

avançar

12345678-90

12345678-90

E-mail@email.com.br

XYZ - Indústrias

12345678-90



Segunda tela: verifique seus dados de uso de 

recursos hídricos

Clique neste 

botão para 

avançar
Clique neste 

botão para 

retornar 

12345678-90

XYZ - Indústrias

12345678-90

12345678-90

XYZ - Indústrias

12345678-90



Terceira tela: dados da cobrança para 

usos de domínio da União e MG

Clique neste botão 

para confirmar os 

dados (ratificar)

Clique neste 

botão para 

retornar

Clique neste 

botão para alterar 

os dados 

(retificar)

12345678-9012345678-90

XYZ - Indústrias

A cobrança no Estado do Espírito Santo iniciará após o estabelecimento de procedimentos e especificações técnicas e 

administrativas relativos a este instrumento de gestão, por meio de regulamentação e edição de critérios gerais.



Clicando em Confirmar Dados



12345678-90 12345678-90

XYZ - Indústrias



Mensagem de confirmação



Clicando em Alterar Dados



Para retificar seus dados clique aqui

12345678-90 12345678-90

XYZ - Indústrias



Abrirá uma Declaração 

Retificadora para o usuário 

alterar seus dados de uso de 

recursos hídricos



12345678-90 12345678-90

XYZ - indústrias XYZ - indústrias

12345678-90

12345678-90

XYZ - indústrias

XYZ - indústrias



Após alterar os dados, clique 

em SALVAR para depois clicar 

em AVANÇAR para a próxima 

aba.



Para finalizar  a Declaração 

selecione “Verificar e Enviar” e, 

não ocorrendo inconsistências, 

clique em “Enviar”.

Obs. O CNARH só envia a 

Declaração se não identificar 

“erro” no preenchimento.

12345678-90

12345678-90

XYZ - indústrias

XYZ - indústrias



Após concluir a retificação (VERIFICAR e 

ENVIAR), a tela fica com esta aparência.



Informações adicionais poderão ser solicitadas à:

- Agência Nacional de Águas – ANA, pelo Suporte Técnico, telefone: 

0800 725 2255 e e-mail: cnarh@ana.gov.br; ou ainda pelo endereço 

eletrônico www.ana.gov.br;

- Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hídricos - IEMA, pelo 

telefone (27) 3636 2521 e e-mail: cobranca@iema.es.gov.br;

- Instituto Mineiro de Gestão das Águas – IGAM, pela Central de 

Atendimento LigMinas, telefone: 155 opção 5 e e-mail: 

cobranca.agua@meioambiente.mg.gov.br; ou ainda pelo endereço 

eletrônico www.igam.mg.gov.br/cobranca. 

mailto:cnarh@ana.gov.br
http://www.ana.gov.br/
mailto:cobranca@iema.es.gov.br
mailto:cobranca.agua@meioambiente.mg.gov.br
http://www.igam.mg.gov.br/cobranca

