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ANEXO II1 DO CONTRATO DE GESTAO - PROGRAMA DE TRABALHO

1. OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: Coexecucio de agdes de apoio a regularizagio ambiental de imoveis rurais, restauragio ambiental de passivos ambientais e
implementagdo de mecanismos aplicaveis de Pagamento por Servigos Ambientais, no ambito do Polo Aimorés da Bacia do Rio Doce, podendo contemplar, de forma
complementar, praticas conservacionistas de conservagdo do solo e da agua implementadas nos imoveis rurais cujos proprietarios ou possuidores tenham aderido
voluntariamente as agdes de recuperacdo de passivos ambientais apoiadas pelo projeto, nos termos, condigdes e especificagdes definidos neste Edital e em seus Anexos.
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3. ATRIBUTOS DOS INDICADORES
AREA TEMATICA 01: Mobiliza¢io e Engajamento Social
Indicador 1.1 — Percentual de elaboracio e atualiza¢io do Plano Operativo de Mobiliza¢io e Engajamento Social

Descricdo: Mede a efetividade da execugdo e atualizagdo do Plano Operativo de Mobilizagdo e Engajamento Social enquanto instrumento orientador das ac¢des de
mobilizagdo do Projeto. O indicador avaliara a capacidade do Plano de incorporar, analisar e utilizar variaveis e dimensdes analiticas relacionadas ao desempenho das
estratégias adotadas, considerando aspectos como perfis de publico, variagdes territoriais, desempenho relativo das ac¢des, limitagdes operacionais, gargalos e oportunidades
de aprimoramento.

A aferigdo considerara a consisténcia técnica das analises apresentadas e sua utilizagdo para subsidiar ajustes e redirecionamentos das agdes de mobilizagdo e engajamento
social ao longo da execug@o do Projeto. O indicador sera aferido nos periodos avaliativos em que houver previsdo de atualizagdo ordinaria ou extraordinaria do Plano
Operativo de Mobiliza¢ao e Engajamento Social.

Férmula de céalculo: (Nimero de dimensdes/variaveis do Plano analisadas e atualizadas com consisténcia técnica no periodo + Numero total de dimensdes/varidveis do
Plano passiveis de revisdo com base na execucdo do periodo) x 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Fonte de comprovacao: Relatorio analitico de atualizagdo do Plano Operativo de Mobilizagdo e Engajamento Social, contendo analise técnica das dimensodes avaliadas,
justificativas dos ajustes realizados e evidéncias de utilizagdo das informagdes para aprimoramento das estratégias de mobilizagao.

Polaridade: Maior melhor

Calculo de Desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

Indicador 1.2 — Percentual de a¢des de mobilizacdo e engajamento social realizadas

Descri¢do: Mede o percentual de agdes de mobilizagdo e engajamento social efetivamente realizados no periodo avaliatorio em relagdo ao quantitativo planejado, no ambito
do Projeto. Para fins deste indicador, consideram-se eventos de mobilizagdo e engajamento social as agdes coletivas de carater informativo, formativo ou de articulagdo
territorial, incluindo oficinas, palestras, reunides comunitarias, visitas a propriedades e outras atividades similares, destinadas a sensibilizagdo, orientagdo e aproximagao com
os publicos-alvo do projeto, sendo estabelecido o minimo de 6 (seis) a¢des no total geral por periodo avaliatorio.

Naio séo considerados para fins deste indicador os atendimentos realizados por meio de balcdes itinerantes de regularizagdo ambiental de imdveis rurais, os quais possuem
tratamento especifico no ambito do Eixo II. Serdo contabilizados apenas os eventos devidamente planejados, executados no periodo avaliatorio e registrados conforme os
requisitos de comprovagéo estabelecidos.

Férmula de calculo do indicador: (Numero total de agdes realizados no periodo avaliatorio/Numero de agdes planejados para o periodo avaliatorio) x 100.
Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de comprovacio: Relatorios de realizagdo de agdes, contendo identificagdo do tipo de acdo, data, local, horario de inicio e finalizagdo da atividade, publico
participante e objetivos, acompanhados de listas de presenga contendo informagdes sobre género, cor e idade dos participantes, e registros fotograficos, preferencialmente
georreferenciados.



Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

Indicador 1.3 — Taxa de conversio em Termos de Compromisso assinados

Descri¢ido: Mede a propor¢do de manifestagdes de interesse validas formalizadas pela OS parceira que resultam na assinatura de Termos de Compromisso no periodo
avaliatorio, refletindo a efetividade das agdes de mobilizagdo, engajamento territorial e atendimento inicial na conversdo de potenciais beneficiarios em participantes
formalmente vinculados ao Projeto.

Consideram-se Termos de Compromisso os instrumentos individualizados, devidamente preenchidos e assinados pelos interessados, contendo identificagdo do beneficiario,
vinculagdo ao imoével rural e informagdes suficientes para sua rastreabilidade e inser¢ao no fluxo de atendimento do Projeto. Para fins de apuragao, serdo considerados apenas
os Termos de Compromisso validos, ndo sendo admitidos registros incompletos, duplicados ou sem identificagdo suficiente.

Formula de célculo do indicador: (Numero de Termos de Compromisso assinados no periodo avaliatorio/Numero de manifestagdes de interesse validas no periodo
avaliatorio) x 100.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de comprovagiio: Termos de Compromisso assinados, acompanhados de base consolidada que permita a vinculagdo entre manifestagdes de interesse validas e os
respectivos termos de compromisso no periodo avaliatorio, assegurando identificagdo do beneficiario, data de formalizagao, vinculagdo ao imovel rural e rastreabilidade das
informagdes.

Polaridade: Maior melhor.
Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

AREA TEMATICA 02: Regulariza¢io Ambiental de Iméveis Rurais

Indicador 2.1 — Percentual de Cadastros Ambientais Rurais (CAR) triados e enviados para analise pelo IEF no periodo avaliatério

Descricio: Consiste na avaliagdo do percentual de Cadastros Ambientais Rurais (CAR) verificados e preparados tecnicamente pela OS parceira no periodo avaliatorio que
atendem aos requisitos minimos de consisténcia, completude e adequagdo necessarios ao seu encaminhamento para analise pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF.

O indicador mede a qualidade técnica das atividades de apoio a regularizagdo ambiental de imoveis rurais, considerando a consisténcia das informagdes geoespaciais e
alfanuméricas, a adequagdo as bases oficiais e a eliminagdo de inconsisténcias que possam impedir ou comprometer a analise do cadastro pelo 6rgéo competente.

As atividades de atendimento e preparagdo dos cadastros poderdo ser realizadas por meio de diferentes estratégias operacionais, incluindo balcdes itinerantes de atendimento,
atendimentos descentralizados nos territorios, agdes em campo, atendimentos remotos ou outras modalidades, conforme diretrizes do Instituto Estadual de Florestas — IEF.

Serdo considerados cadastros preparados com conformidade técnica aqueles que apresentem informagdes completas, coerentes e compativeis com os pardmetros técnicos
definidos pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, incluindo delimitagdo adequada de areas de preservagdo permanente (APP), reserva legal (RL) e demais elementos
necessarios a analise do cadastro.

Nao serdo considerados, para fins deste indicador, cadastros incompletos, com inconsisténcias técnicas relevantes ou que ndo estejam aptos ao encaminhamento para analise
pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF. A validagdo e homologacdo dos Cadastros Ambientais Rurais sdo de competéncia exclusiva do Instituto Estadual de Florestas —
IEF, nao sendo objeto deste indicador.

Formula de calculo do indicador: (Numero de CAR triados aptos ao encaminhamento para anélise pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF /Numero de imdveis com
Termo de Compromisso assinado no periodo avaliatorio) x 100.

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de comprovacio: Registros técnicos de analise e preparagdo do CAR, acompanhados de base de dados estruturada e georreferenciada que permita a identificagdo
individual do imovel rural, o tipo de intervengdo realizada, a data do atendimento e as evidéncias de adequagdo técnica para encaminhamento ao Instituto Estadual de
Florestas — IEF, assegurando consisténcia, unicidade e rastreabilidade das informagdes.

Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota




>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

Indicador 2.2 — Percentual de imoveis com adesio formalizada ao Programa PRA Produzir Sustentavel dentre aqueles qualificados e orientados no periodo

Descri¢do: Consiste na avaliagdo do percentual de imoveis rurais atendidos, tecnicamente qualificados e orientados no periodo avaliatorio que formalizaram adesdo ao
Programa PRA Produzir Sustentavel.

O indicador mede a efetividade das agdes de atendimento técnico na indug@o a adesdo ao programa, considerando exclusivamente os imdveis que receberam orientagao
técnica individualizada e que se encontravam aptos a adesao no periodo.

A adesdo ao Programa PRA Produzir Sustentavel possui carater voluntario, ndo sendo obrigatoria, devendo o indicador refletir a capacidade de mobilizagdo e orientagdo
qualificada dos beneficiarios, sem indugdo indevida ou distorgao do processo decisorio.

Serdo consideradas adesdes validas aquelas formalizadas por meio dos instrumentos oficiais do Programa PRA Produzir Sustentavel, contendo identificagdo do beneficiario,
do imovel rural e data de formaliza¢do, em conformidade com os requisitos técnicos e administrativos aplicaveis.

Formula de célculo do indicador: (Numero total de imoveis com ades@o formalizada ao Programa PRA Produzir Sustentavel no periodo avaliatorio/Ntimero de imoveis
qualificados e orientados para adesdo no periodo avaliatério) x 100.

Unidade de medida: Percentual (%).
Fonte de comprovagio: Termo de Compromisso de regularizagdo do passivo ambiental protocolado junto ao Instituto Estadual de Florestal — IEF.
Polaridade: Maior melhor.

Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

AREA TEMATICA 03: Restauraciio Florestal
Indicador 3.1 — Percentual de Plano Individual da Propriedade (PIP) aprovados

Descriciao: Mede o percentual de Planos Individuais da Propriedade (PIP) aprovados pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF no periodo avaliatorio, em relagdo ao total de
PIPs elaborados e formalmente submetidos pela OS parceira no mesmo periodo.

O indicador busca aferir a qualidade técnica da elaboragdao dos PIPs e a efetividade do fluxo de analise e validagdo técnica necessario a implementagdo das agdes de
restauragdo ambiental, praticas conservacionistas ¢ mecanismos aplicaveis de Pagamento por Servigos Ambientais — PSA.

Serdo considerados aprovados os PIPs que obtiverem manifestagdo formal de aprovagdo emitida pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, apds analise técnica quanto a
conformidade metodoldgica, elegibilidade, compatibilidade territorial e atendimento aos critérios definidos pelo Projeto.

Naio serdo computados, para fins de calculo do indicador:

- PIPs reprovados;

- PIPs em analise;

- PIPs devolvidos para complementagdo ou revisdo sem manifestagdo conclusiva de aprovagéo;
- PIPs submetidos fora dos prazos definidos no planejamento operacional do periodo.

O Instituto Estadual de Florestas — IEF devera observar fluxo e prazo operacional compativeis com os ciclos avaliatorios do Contrato de Gestdo, de modo a ndo comprometer
a aferi¢@o do indicador em decorréncia exclusiva do tempo de analise administrativa.

Férmula de Calculo: (Numero de PIPs aprovados pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF no periodo avaliatorio / Numero de PIPs elaborados e formalmente submetidos
no periodo avaliatorio) x 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Fontes de comprovacio: Relagdo consolidada dos PIPs formalmente submetidos ao Instituto Estadual de Florestas — IEF no periodo avaliatorio, acompanhada do
comprovante de submissao formal via SEI.

Polaridade: Maior melhor
Calculo de Desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota

>100% 10




% de cumprimento da meta Nota

90% a 99,99% 8
80% a 89,99% 6
<80% 0

Indicador 3.2 — Percentual de execucio fisica das intervengdes previstas no Plano Individual da Propriedade (PIP)

Descri¢ido: Mede o nivel de implementagdo das praticas e intervengdes de conservagdo de solo e agua, praticas conservacionistas e restauragdo ecoldgica previstas nos
Planos Individuais da Propriedade (PIP) homologados pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF.

O indicador busca aferir a efetiva execugdo fisica das intervenc¢des pactuadas nos PIP, considerando exclusivamente as praticas cuja execucdo tenha sido autorizada para o
ciclo avaliatorio vigente pela area técnica supervisora do Instituto Estadual de Florestas — IEF.

A apuracgdo do indicador sera realizada a cada 06 (seis) meses, em conformidade com os ciclos de monitoramento estabelecidos no Contrato de Gestdo, considerando
exclusivamente as praticas previstas nos PIP homologados cuja execugdo tenha sido autorizada e contemplada no respectivo periodo avaliatorio, conforme diretrizes definidas
pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF.

Para fins de calculo, o universo de analise em cada periodo correspondera ao conjunto de praticas com execugdo prevista para o ciclo avaliatorio correspondente, ndo sendo
consideradas, para aquele periodo, praticas planejadas para ciclos subsequentes.

Considera-se execugdo integral o cumprimento e a validagdo integral das praticas pactuadas nos PIP avaliados no periodo avaliatorio.

Na ocorréncia de intercorréncias que impactem o cumprimento das metas no periodo — tais como limitagdes operacionais, eventos climaticos extremos, impedimentos
fundiarios, desisténcia formal do beneficiario ou fatores alheios a governabilidade da Organizagdo Social — a entidade devera comunicar formalmente o fato ao Instituto
Estadual de Florestas — IEF, apresentando justificativa técnica por meio de Relatorio de Evento Obstativo.

Apos analise e validagdo pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, as praticas afetadas poderdo ser desconsideradas do calculo do periodo avaliatorio e reprogramadas para
ciclo subsequente, de modo a assegurar aderéncia do indicador a realidade de execug@o e a efetiva esfera de governabilidade da Organizagdo Social parceira.

Formula de calculo do indicador: (Numero de praticas previstas nos PIP homologados executadas e validadas no periodo / Numero total de praticas previstas nos PIP
homologados, autorizadas para execugdo no periodo) x 100

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de comprovacio: Relatorio técnico consolidado de execugdo fisica dos PIP no periodo avaliatério, contendo a identificagdo das praticas executadas, registros técnicos
e informagdes de monitoramento necessarias a validagio pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF.

Polaridade: Maior melhor.
Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

Indicador 3.3 — Percentual de pagamentos de PSA realizados conforme validacio técnica

Descri¢do: Mede o percentual de pagamentos de Pagamento por Servicos Ambientais (PSA) efetivamente realizados aos beneficiarios do Projeto cujas areas tenham sido
tecnicamente validadas quanto a implantagdo das agdes de recuperagdo florestal, conservagdo e praticas conservacionistas e ao atendimento dos critérios minimos de
desempenho ambiental, incluindo a taxa minima de sobrevivéncia de mudas, conforme protocolo de monitoramento do projeto.

O indicador contempla as modalidades de PSA vinculadas a adesdo, de restauracdo florestal, a conservagdo de areas naturais e, quando aplicavel, de praticas
conservacionistas, observados os critérios técnicos de elegibilidade, os limites por imdvel e as restricdes or¢gamentarias estabelecidas no ambito do projeto e do edital.

A elegibilidade das propriedades rurais para o recebimento do PSA ira depender da validagdo técnica realizada por meio das atividades de monitoramento; vistorias em
campo e avaliagdes para validacao da recuperagio florestal; e da conservagdo de areas naturais e praticas conservacionistas, incluindo a verificagdo da implantagdo das agdes
de restauracdo ¢ da taxa minima de sobrevivéncia de mudas.

Para fins de elegibilidade ao PSA de conservagdo e praticas conservacionistas, sera considerada a propor¢do de até 1 (um) hectare de area conservada para cada 1 (um)
hectare efetivamente restaurado no imovel rural, com limite maximo de 5 (cinco) hectares de area conservada elegivel por propriedade. Para o PSA de restauragdo, ndo ha
limite maximo por imoével, estando a area elegivel vinculada a totalidade do passivo ambiental em processo de recuperagdo, conforme os instrumentos técnicos do projeto.

O PSA por adesdo sera realizado ap6s a formalizagdo do Termo de Compromisso de Conservagdo, condicionada a valida¢do técnica das areas e das préticas elegiveis, a
disponibilidade orgamentaria, conforme diretrizes estabelecidas pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, ndo configurando direito subjetivo automatico ao recebimento do
pagamento.

Para fins deste indicador, serdo considerados no denominador apenas os pagamentos previstos para o periodo com base na programacgao financeira do projeto referente as

areas previamente validadas e habilitadas ao pagamento. Nos casos em que a validagdo técnica ocorra ao final do ciclo avaliatério, o pagamento correspondente podera ser
programado para o periodo subsequente, passando a integrar a base de pagamentos elegiveis daquele ciclo.

Os pagamentos de PSA sdo restritos a imoveis rurais privados, ndo sendo aplicaveis a areas localizadas em Unidades de Conservagdo. Os pagamentos terdo inicio a partir da
implementagao das agdes em imoveis rurais privados e da respectiva validagdo técnica. Para fins deste indicador, serdo considerados no denominador apenas os pagamentos
previstos para o periodo com base na programagao financeira do projeto referente as areas previamente validadas e elegiveis, conforme os critérios estabelecidos.

Nos casos em que a validagdo técnica ocorra ao final do ciclo avaliatério, o pagamento correspondente podera ser programado para o periodo subsequente, passando a
integrar a base de pagamentos elegiveis daquele ciclo.

Formula de calculo do indicador: (Numero de pagamentos de PSA realizados com validagdo técnica/Numero de pagamentos de PSA programados e validados para o
periodo) x 100

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de comprovacdo: Planilha estruturada do projeto contendo registro individualizado dos PSA, com identificagdo do beneficiario, PIP vinculado, tipologia da



intervengdo, status de validagdo técnica e pagamento ao beneficidrio no periodo, assegurando rastreabilidade das informagdes e vinculagdo aos registros técnicos e
financeiros correspondentes, quando solicitado. A planilha deve estar acompanhada de ordens de pagamento, recibos ou comprovantes de transferéncia bancaria emitidos ao
beneficiario e base técnica que comprove a elegibilidade das areas conforme critérios estabelecidos.

Polaridade: Maior melhor.
Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
90% a 99,99% 8
80% a 89,99% 6
<80% 0

AREA TEMATICA 04: Governanca e Gestio do Conhecimento

Indicador 4.1 — Percentual de estruturacio e disponibilizacio do repositério técnico-territorial da Bacia do Rio Doce

Descri¢ido: Mede o percentual de estruturagdo, sistematizagdo e disponibilizagdo de registros técnicos relacionados a Bacia do Rio Doce, com foco no territorio do Polo
Aimorés, incluindo estudos, diagnosticos, bases de dados, relatorios técnicos, projetos, documentos cartograficos e demais informagdes relevantes ao escopo do Projeto.

O repositorio técnico-territorial tem por finalidade consolidar, organizar e disponibilizar informagdes previamente produzidas, de forma acessivel e estruturada, para subsidiar
a execucdo, 0 monitoramento e o aprimoramento das a¢des do Projeto no territorio.

Para fins de aferigdo do indicador, serdo considerados aptos a sistematizagao os registros técnicos identificados no periodo avaliatorio que apresentem:
- identificagdo minima da fonte;

- autoria;

- data;

- tipologia documental;

- vinculag@o territorial;

- aderéncia tematica ao escopo do Projeto;

- ¢ utilidade técnica para subsidiar agdes de execugdo, monitoramento, planejamento ou gestdo territorial.
Nao serdo considerados:

- registros duplicados;

- documentos sem identificagdo minima;

- registros sem aderéncia tematica;

- documentos sem aplicabilidade técnica ao escopo do Projeto;

- ou informagdes sem vinculagdo territorial compativel.

Formula de calculo do indicador: (Numero de registros técnicos sistematizados e disponibilizados no periodo avaliatorio/ Numero de registros técnicos identificados como
aptos a sistematizagdo no periodo avaliatorio) x 100

Unidade de medida: Percentual (%).

Fonte de comprovacio: Relatorio técnico de sistematizagdo do repositorio técnico-territorial, contendo a relagdo dos registros identificados, classificagdo de aptidao,
documentos sistematizados e evidéncias de disponibilizagdo institucional, conforme diretrizes estabelecidas pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF.

Polaridade: Maior melhor.
Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

Indicador 4.2 — Percentual de estruturacio e atualizacio da base de dados georreferenciada do projeto

Descricao: Mede o percentual de estruturagdo, atualizagdo e consisténcia da base de dados georreferenciada do Projeto, contendo informagdes espaciais e atributos
associados as areas atendidas, imdveis rurais, intervengdes realizadas e demais elementos territoriais vinculados a execugdo do projeto. O repositorio devera subsidiar a
priorizagdo territorial, a tomada de decisdo e o planejamento das agdes do Projeto.

O indicador avalia a capacidade da entidade executora de manter base territorial integra, padronizada e atualizada, compativel com os sistemas e diretrizes técnicas do
Instituto Estadual de Florestas — IEF.

Serdo considerados validos os registros que apresentem consisténcia espacial, integridade de atributos, vinculagdo aos instrumentos técnicos do projeto e atualizagdo no
periodo avaliatorio. Nao serdo considerados registros incompletos, inconsistentes, duplicados ou sem correspondéncia com as a¢des executadas.

O quantitativo de registros previstos sera definido pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, com base no planejamento técnico do projeto, previamente ao inicio de cada
periodo avaliatorio.

Formula: (Numero de registros georreferenciados validos e atualizados / Numero total de registros previstos no periodo avaliatorio) x 100

Unidade: Percentual (%).



Fonte de comprovacio: Relatorio técnico consolidado de estruturagdo e atualizagdo da base de dados georreferenciada do Projeto, acompanhado da disponibilizagdo
institucional da base territorial em formato compativel com as diretrizes técnicas do Instituto Estadual de Florestas — IEF.

Polaridade: Maior melhor.
Calculo de desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0

Indicador 4.3 — Percentual de respostas as manifestacdes registradas no sistema de feedback/ouvidoria

Descri¢ido: Mede o percentual de manifestagdes registradas no sistema de feedback/ouvidoria do Projeto que receberam resposta conclusiva dentro dos prazos maximos de
atendimento estabelecidos pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, conforme o nivel de criticidade e complexidade da demanda.

Para fins deste indicador, considera-se resposta conclusiva aquela que apresente encaminhamento formal a manifestagdo recebida, com registro no sistema institucional e
ciéncia ao solicitante.

A mensuragdo buscard aferir a capacidade de resposta institucional do Projeto as manifestagdes encaminhadas por beneficiarios, comunidades, parceiros e demais
interessados, considerando a tempestividade das respostas em relagdo aos prazos definidos para cada categoria de atendimento.

A apurago do indicador considerara o tempo decorrido entre o registro da manifestagdo e o envio da resposta conclusiva, calculado sobre o conjunto de manifestagdes
elegiveis do periodo avaliatorio.

Manifestagdes cujo prazo maximo de resposta ainda ndo tenha expirado até o encerramento do periodo avaliatorio poderdo ser computadas no ciclo subsequente, de modo a
evitar distor¢des estatisticas na aferi¢do do indicador.

Foérmula de calculo: (Nimero de manifestagdes respondidas dentro do prazo aplicavel + Numero total de manifestagdes elegiveis recebidas no periodo) x 100
Unidade de medida: Percentual (%)

Fonte de comprovacio: Relatorio consolidado de atendimento das manifestagdes registradas no sistema de feedback/ouvidoria do Projeto, contendo registros de protocolo,
classificagdo das manifestagdes, prazos aplicaveis e informagdes sobre as respostas conclusivas emitidas no periodo.

Polaridade: Maior melhor
Calculo de Desempenho (CD):

% de cumprimento da meta Nota
>100% 10
95% a 99,99% 9
90% a 94,99% 8
85% a 89,99% 7
80% a 84,99% 6
70% a 79,99% 4
60% a 69,99% 2
<60% 0
4. QUADRO DE PRODUTOS
< - Peso - S Periodo
Area Temitica Produto (%) Inicio | Término Avaliatério
Mobilizagao e Plano operativo de
1 | Engajamento 1.1 | mobilizagao e |35 Més 1 | Més 4 PA2
Social engajamento social
Més 7 | Més 9 PA3
Més A
16 Més 18 PA6
Més A
2 Més24 | PAS
Més A
23 Més 30 | PA1O
Implantagdo e N
N d Més A
operagao e 34 Més 36 | PAI2
2 Regularizagdo 21 balcdes itinerantes 30
Ambiental " | de  regularizagdo




. ambiental de Peso Periodo
Area Tematica Produteoveis rurais Inicio | Término PR
(%) Avaliatério
Més A
40 Més 42 PA14
Més A
46 Més 48 PA16
Més A
59 Més 54 PA18
Projeto  Integrado Més4 | Més 6 PA/2
de Restauragdo em
3.1 | Unidade de | 10 Més
Conservagao 46 Més 48 PA16
(PIRUC)
3 ?1605 ::;Ejgao Planejamento e Més
3.2 | adequagéio técnica | 5 13 Més 15 PA S5
do viveiro-escola
Execugdo da Més
3.3 | estrutura fisica do | 10 16 Més 21 PAS
viveiro-escola
Més 7 | Més 12 PA4
Més | Mes18 | PAG
13
Més | Mes24 | PAS
19
Repositdrio
a1 técnico-territorial 5 Més Més30 | PA 10
da Bacia do Rio 25
Doce R
Mé | mes36 | PAl2
31
Meés A
37 Més 42 PA14
Més A
3 Més 48 PAl6
Més 4 | Més 6 PA2
Governanga,
4 Monitoramento e Meés 7 | Més 12 PA4
Gestao do N
Conhecimento Meés Més 18 | PA6
13
Més | Mes24 | PAs
19
Més A
Operagdo continua 25 Més 30 PA10
do sistema de
4.2 fe'ed_backe 5 Més Més 36 PAL2
ouvidoria com 31
SLA definido
Més N
37 Més 42 PA14
Meés A
43 Més 48 PA16
Meés A
49 Més 54 PAI18
Més A
55 Més 60 PA20

5. ATRIBUTOS DOS PRODUTOS
AREA TEMATICA 1: Mobilizacio e Engajamento Social
Produto 1.1 — Plano operativo de mobilizacdo e engajamento social

Descricao: Elaboragdo, planejamento, validagao institucional e disponibilizagdo do Plano Operativo de Mobilizagdo e Engajamento Social do Projeto, contendo metodologia,
estratégias territoriais, defini¢o de publico-alvo, fluxos de atendimento, instrumentos de registro, critérios de qualificacdo das manifestacdes de interesse e estratégias de
conversdo em adesdo, observadas as diretrizes estabelecidas pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF.

O Plano devera contemplar dimensdes analiticas e varidveis que permitam o acompanhamento qualitativo das a¢des de mobilizagdo e engajamento social, subsidiando o
monitoramento da efetividade das estratégias adotadas e o aprimoramento continuo das a¢des do Projeto.

As diretrizes especificas para estruturagao, revisdo e atualizagdo do Plano poderdo ser definidas pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF em instrumentos complementares,
inclusive Manual Operativo.

Critério de Aceitagio: Encaminhamento formal do Plano Operativo de Mobilizagdo e Engajamento Social ao Instituto Estadual de Florestas — IEF, por meio definido



institucionalmente, dentro do prazo estabelecido.

Fonte de Comprovacio: Plano Operativo de Mobilizagdo e Engajamento Social.

AREA TEMATICA 2: Regularizacio Ambiental de Iméveis Rurais
Produto 2.1 — Implantacio e execucdo de balcdes itinerantes de regularizacio ambiental de iméveis rurais

Descri¢do: Planejamento, implantagdo e execucdo de balcdes itinerantes de regularizacdo ambiental de imoveis rurais, destinados a realizagdo de atendimentos técnicos
presenciais, orientagao aos beneficiarios e coleta de informagdes necessarias a qualificagdo ambiental dos imdveis, conforme planejamento territorial do projeto.

Critério de Aceitagdo: Balcdes itinerantes realizados conforme planejamento aprovado, assegurando a execugdo minima de 8 (oito) balcdes ao longo da vigéncia do
contrato, com registro dos atendimentos realizados, cobertura territorial € cumprimento do nimero minimo de atendimentos e registros individualizados por balcdo, conforme
planejamento aprovado.

Fonte de comprovacio: Relatorio técnico consolidado das agdes executadas no ambito dos balcdes itinerantes, contendo, no minimo, identificagdo dos locais atendidos,
periodo de realizacdo e quantitativo de atendimentos realizados.

AREA TEMATICA 3: Restauragio Florestal
Produto 3.1 — Projeto Integrado de Restauragio em Unidade de Conservagio (PIRUC)

Descri¢do: Produto correspondente a elaboragdo de Projeto Integrado de Restauragdo em Unidade de Conservagdo (PIRUC), com definicdo das areas prioritarias,
metodologias de restauragdo, cronograma fisico-financeiro e diretrizes de execugdo compativeis com os planos de manejo.

Critério de Aceitagio: Encaminhamento formal do Projeto Integrado de Restauragdo em Unidade de Conservagdo (PIRUC) ao Instituto Estadual de Florestas — IEF, por
meio do sistema SEI.

Fonte de Comprovagio: Projeto Integrado de Restauragdo em Unidade de Conservagdo (PIRUC).

Produto 3.2 — Planejamento e adequacio técnica do viveiro-escola

Descricao: Produto correspondente a elaboragdo, revisdo, adequagdo e consolidagdo dos elementos técnicos necessarios a implantagdo do viveiro-escola, incluindo projeto
técnico, planilha org¢amentaria e verificagao das exigéncias legais, regulatorias e operacionais aplicaveis a execugio da obra.

Critério de Aceitacdo: Encaminhamento formal ao Instituto Estadual de Florestas — IEF do projeto técnico revisado, da planilha orgamentaria atualizada e da documentagio
técnica necessaria a implantagdo da estrutura fisica do viveiro-escola.

Fonte de Comprovacio: Projeto técnico do viveiro-escola e planilha orgamentaria atualizada.

Produto 3.3 — Execucio da estrutura fisica do viveiro-escola

Descri¢do: Produto correspondente a execugdo da obra de implantag@o da estrutura fisica do viveiro-escola, com area aproximada de 120 m?, destinada ao apoio as atividades
de formagdo, capacitagdo e educagdo ambiental vinculadas ao Projeto.

A execugo podera compreender, quando necessaria a viabilizagdo técnica e operacional da intervengdo, a demoli¢do de estrutura pré-existente de pequeno porte situada na
area destinada a implantac@o do viveiro-escola.

A obra devera observar as condigdes técnicas, legais e operacionais aplicaveis, bem como os objetivos do Contrato de Gestdo e as diretrizes estabelecidas pelo Instituto
Estadual de Florestas — IEF.

Critério de Aceitacido: Encaminhamento via sistema SEI ao Instituto Estadual de Florestas — IEF de relatorio técnico conclusivo da obra, atestando a entrega da estrutura
fisica do viveiro-escola apta ao uso.

Fonte de Comprovacio: Relatorio técnico conclusivo da execugio da obra do viveiro-escola.

AREA TEMATICA 4: Governancga e Gestao do Conhecimento
Produto 4.1 — Estruturacio e disponibilizaciio do repositorio técnico-territorial da Bacia do Rio Doce

Descricio: Levantamento, organizagdo, sistematizagdo e disponibilizagdo de repositorio técnico-territorial contendo estudos, diagnosticos, bases de dados, relatorios
técnicos, projetos e demais informacdes relevantes previamente produzidas sobre a Bacia do Rio Doce, com foco no territério do Polo Aimorés, com vistas a subsidiar a
execu¢do, o monitoramento e a tomada de decisdo no ambito do Projeto.

Critério de Aceitacdo: Repositorio estruturado e disponibilizado em ambiente institucional ou sistema indicado pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, contendo registros
organizados, catalogados e classificados, com identificagdo de fonte, autoria, data, tipologia e vinculago territorial, conforme quantitativo e escopo definidos para o periodo
avaliatorio.

Fonte de Comprovaciao: Repositorio técnico-territorial estruturado, contendo registros catalogados, relatérios de sistematizacdo, registros de insercdo e atualizagdo das
informagdes, bem como evidéncias de disponibilizagdo em meio institucional, incluindo acesso ao sistema, relatorios extraidos e registros que permitam a verificagdo da
organizagdo, rastreabilidade e consisténcia das informagdes.

Produto 4.2 — Operacio continua do sistema de feedback e ouvidoria com SLA definido

Descri¢do: Implantagdo, manuten¢do e operagdo continua de sistema estruturado de feedback e ouvidoria do Projeto, destinado ao recebimento, registro, classificacgao,
tratamento e resposta as manifestagdes dos publicos atendidos, incluindo denuncias, reclamagdes, sugestdes e elogios. O sistema devera assegurar o registro individualizado e
rastreavel de todas as manifestagdes, sua classificagdo por tipologia e nivel de complexidade, bem como a defini¢do e o monitoramento de prazos de resposta (SLA)
diferenciados por tipo de demanda. Devera, ainda, garantir a existéncia de fluxo formal de encaminhamento e tratamento das manifestagdes, assim como a consolidagao
periodica de dados para fins de monitoramento, gestdo e tomada de decisdo no ambito do projeto.

Critério de aceitag¢do: O produto serd considerado entregue mediante comprovagdo de que o sistema de ouvidoria se encontra operacional e em uso continuo durante o
periodo avaliatorio, assegurando o registro integral e rastreavel das manifestagdes recebidas, devidamente classificadas por tipologia e nivel de complexidade. Devera ser
evidenciado o cumprimento dos prazos de resposta (SLA) estabelecidos, bem como a efetiva andlise, tratamento e resposta as manifestagdes. Adicionalmente, devera ser
demonstrada a consolidagdo dos dados em relatorios periodicos de desempenho, aptos a subsidiar o acompanhamento e a avaliagdo do sistema.

Fonte de comprovacio: Relatorios do sistema de ouvidoria; base de dados das manifestagdes registradas; logs de atendimento (data de registro, encaminhamento e
resposta); relatorios de desempenho por periodo avaliatorio, incluindo indicadores de SLA; painéis ou registros consolidados de monitoramento (quando aplicavel).

6. CRONOGRAMA E QUADRO DE PESOS PARA AVALIACAO
6.1. CRONOGRAMA DE AVALIACOES

As avaliagdes do Contrato de Gestdo serdo realizadas de forma trimestral, correspondendo aos Periodos Avaliatorios (PA) definidos neste Programa de Trabalho, totalizando
20 avaliagdes ao longo de 5 anos de execugao.

AVALIACAO PERIODO AVALIADO MES
1* Avaliacdo Meés 1 ao Més 3 10/2026 a 12/2026
2* Avaliagdo Més 4 ao Més 6 01/2027 a 03/2027
3* Avalia¢do Meés 7 ao Més 9 04/2027 a 06/2027
4* Avaliagdo Meés 10 ao Més 12 07/2027 a 09/2027




AVALIACAO PERIODO AVALIADO MES
5* Avaliagdo Més 13 ao Més 15 10/2027 a 12/2027
6* Avaliagdo Més 16 ao Més 18 01/2028 a 03/2028
7* Avaliagdo Més 19 ao Més 21 04/2028 a 06/2028
8" Avaliagdo Meés 22 ao Més 24 07/2028 a 09/2028
9* Avaliagdo Més 25 ao Més 27 10/2028 a 12/2028
10* Avaliagio Meés 28 ao Més 30 01/2029 a 03/2029
11* Avaliagdo Més 31 ao Més 33 04/2029 a 06/2029
12* Avaliagio Meés 34 ao Més 36 07/2029 a 09/2029
13* Avaliagdo Més 37 ao Més 39 10/2029 a 12/2029
14* Avaliagio Meés 40 ao Més 42 01/2030 a 03/2030
15* Avaliagdo Més 43 ao Més 45 04/2030 a 06/2030
16* Avaliagio Meés 46 ao Més 48 07/2030 a 09/2030
17* Avaliagdo Més 49 ao Més 51 10/2030 a 12/2030
18" Avaliagio Meés 52 ao Més 54 01/2031 a 03/2031
19* Avaliagdo Més 55 ao Més 57 04/2031 a 06/2031
20" Avaliagdo Més 58 ao Més 60 07/2031 a 09/2031

Cada Periodo Avaliatorio corresponde a um ciclo trimestral de execug@o e avaliagdo, considerando a apuragdo integrada dos indicadores e produtos previstos para cada Eixo

Tematico, conforme estabelecido neste Programa de Trabalho.
6.2. QUADRO DE PESOS PARA AVALIACAO

AVALIACAO QUADRO DE INDICADORES QUADRO DE PRODUTOS
1* Avaliagao 0% 100%
2* Avaliaco 50% 50%
3* Avaliagdo 50% 50%
4* Avaliagdo 50% 50%
5* Avaliagdo 60% 40%
6" Avaliagao 60% 40%
7* Avaliagao 60% 40%
8" Avaliagdo 60% 40%
9* Avaliagdo 75% 25%
10* Avalia¢do 75% 25%
11* Avaliagdo 75% 25%
12* Avaliagdo 75% 25%
13* Avaliagdo 85% 15%
14* Avaliagio 85% 15%
15* Avaliagdo 85% 15%
16* Avaliagdo 85% 15%
17* Avaliagdo 85% 15%
18" Avaliag¢o 85% 15%
19* Avaliagdo 85% 15%
20" Avaliagdo 85% 15%

O peso relativo entre indicadores e produtos varia ao longo da execugdo do Contrato de Gestdo, observando o ciclo de maturidade do Programa de Trabalho, a natureza das

entregas previstas e a dinamica operacional de cada periodo avaliatorio.

Nos periodos iniciais, em que predominam atividades de planejamento, estruturagdo institucional, implantagdo metodologica e organizagdo operacional do Projeto, a

avaliagdo priorizara os produtos e entregas estruturantes necessarias a consolida¢do das condigdes de execugdo da parceria.

A medida que o Contrato de Gestdo avangar para fases de execugio continuada e implementagio territorial das agdes, havera ampliagio progressiva do peso relativo dos

indicadores de desempenho.

Em todos os periodos avaliatorios, sera mantida a apuragdo integrada entre indicadores e produtos, assegurando equilibrio entre desempenho operacional, conformidade

técnica, governabilidade da execugdo e efetiva entrega dos resultados pactuados.

7. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

PARCELAS VALOR (R$) MES CONDICOES
Celebragdo do contrato + instalagdo da
1* Parcela R$ 955.863,55 out/26 governanga
2" Parcela R$ 1.550.328,28 jan/27 1* avaliagdo trimestral aprovada
3* Parcela R$ 2.331.794,95 abr/27 2" avaliacdo trimestral aprovada
4* Parcela R$ 2.772.290,77 jul/’27 3* avaliagdo trimestral aprovada
5% Parcela R$ 2.966.934,46 out/27 4* avaliacdo trimestral aprovada
6" Parcela R$ 2.893.100,51 jan/28 5* avaliag@o trimestral aprovada
7" Parcela R$ 3.218.517,18 abr/28 6" avaliag@o trimestral aprovada
8 Parcela R$ 3.228.825,51 jul/28 7" avaliagdo trimestral aprovada
9" Parcela R$ 3.586.486,57 out/28 8" avaliag@o trimestral aprovada
10° Parcela R$ 3.413.783,70 jan/29 9" avaliagdo trimestral aprovada
11* Parcela R$ 3.404.617,03 abr/29 10" avaliacdo trimestral aprovada
12* Parcela R$ 3.960.983,70 out/29 11?* avaliacdo trimestral aprovada
13* Parcela R$ 5.441.364,61 jul/29 12% avaliacdo trimestral aprovada
14* Parcela R$ 5.508.326,43 out/29 13* avaliag¢do trimestral aprovada
15% Parcela R$ 5.459.409,76 jan/30 14" avaliacdo trimestral aprovada
16" Parcela R$ 4.321.951,43 abr/30 15" avaliacdo trimestral aprovada
17* Parcela R$ 2.112.920,87 jul/30 16" avaliacdo trimestral aprovada
18" Parcela R$ 2.147.089,35 out/30 17" avaliacdo trimestral aprovada
19* Parcela R$ 2.233.223,97 jan/31 18" avaliacdo trimestral aprovada
20" Parcela R$ 2.034.001,10 abr/31 19" e 20" aprovadas + encerramento

O cronograma de desembolsos do Contrato de Gestao foi estruturado em parcelas trimestrais, correspondentes aos Periodos Avaliatorios (PA), totalizando 20 repasses ao
longo do periodo de execugao.

A distribuigéo percentual das parcelas reflete a logica de amadurecimento do projeto, com menores valores nos periodos iniciais — destinados a implanta¢ao da governanga,



mobilizagdo social e estruturagdo dos sistemas — e aumento progressivo dos repasses a medida que se intensificam as agdes de regularizagdo ambiental do imoével rural,
recuperagao florestal e execugdo dos Pagamentos por Servigos Ambientais (PSA).

A liberagdo de cada parcela estd condicionada a realizagdo da respectiva avaliagdo trimestral pela Comissdo de Avaliagdo e a aprovagdo do supervisor do contrato,
assegurando aderéncia entre desempenho, entrega de produtos e liberagdo de recursos publicos, observadas as disponibilidades orgamentarias e financeiras do Estado.

8 — QUADRO DE PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS

(Colar print screen da aba “sintético” da memdria de calculo) - A imagem sera inserida apos a celebragdo do Contrato de Gestao.

Marina Fernandes Dias

Diretora de Conservagédo e Recuperagio de Ecossistemas - DCRE/IEF
De acordo

Leticia Capistrano Campos
Diretora-Geral do Instituto Estadual de Florestas - IEF
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